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Danske Bedemaends

Etiske regler med kommentarer

Som medlem af Danske Bedeméeend er man indforstaet med at respektere og
efterleve folgende:

1. En heoj professionel bevidsthed baseret pa en loyal indsats overfor
anmelder

* Bedemanden har pligt til at varetage anmelders interesser og yde den bedst
mulige vejledning og service, sa afdedes veerdighed sikres i deden

2. Udvise respekt for den afdede og dennes vilje, tradition og religion

3. De parerende skal veaere absolut frit stillet i deres valg af bedemand
* Et medlem eller medlemmets ansatte ma ikke uopfordret henvende sig til

parerende for aktivt at opsege begravelsesordrer eller give belenning for
anbefaling

4. De parerende skal have orientering om de forventede begravelses-
omkostninger

e Der henvises til skrivelse fra Forbrugerombudsmanden om pris-
informationspligt, herunder at udleeg skal kunne dokumenteres med bilag

e De pargrende skal oplyses om samarbejdsaftaler med andre leveranderer
hvor der er aftalt provisions- eller henvisningshonorar
e De pargrende skal kontaktes ved veesentlige aendringer

5. Overholde en ukraenkelig respekt for den professionelle tavshedspligt
omkring betroede oplysninger

e Ved brug af sociale medier skal involverede parter forinden have givet
forhandsgodkendelse til forretningen

6. Erlighed og przecision i udovelsen af bedemandsfaget

7. Omhyggelig overholdelse af al lovgivning og alle regler vedrerende
erhvervet, bade nationalt og internationalt
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Markedsforing forudsaettes at vaere objektiv, serlig og passende
* Brancheforeningens bomeerke anvendes sa vidt muligt i al markedsfering

tillige med DB’s garantiordning.
» Sekretariatet registrerer kun fysiske forretningssteder (inkl. forretning pa

bopeaelen), der er godkendt af DB.
* Forretningsnavnene markedsferes pa DB’s portaler mv.

Udgivelse af egne produkter:
* Som medlem af foreningen ber man i videst muligt omfang benytte

foreningens markedsferingsmateriale. Kopiering, afskrift og/eller
tilneermelsesvis afskrift af foreningens materiale er ikke tilladt. Ingen
produkter ma kollidere med foreningens regelseet

* Ved markedsfering pa nettet ma andre bedemandsforretningers navne
og/eller logo ikke benyttes som sggeord

* Bedemandsforretningernes hjemmeside bor veere opdateret med en generel
prisliste

Aktiv indsats for at bringe den professionelle viden pa et hejere niveau

* Det forventes, at medlemmerne til stadighed deltager i de kurser og tilbud
om fagrelevante foredrag, der tilbydes i brancheforeningens regi

* Forretningen har ansvaret for, at ansatte, der helt eller delvist skal kunne
varetage bedemandsopgaver med parerendekontakt i form af samtaler med
de parerende gennemforer bedemandsuddannelsen

Der udvises loyalitet overfor kolleger bade nationalt og internationalt

Ethvert medlem skal medvirke til at forbedre begravelsesbranchens
omdemme

Miljo
* Forretningen er i hele sit virke forpligtet til at overholde geeldende miljekrav

Transportopgaver

* Hvis der udferes transportopgaver for tredjepart (eks. politiet, sygehuse eller
forsikringsselskaber), ma man ikke foretage sig noget aktivt for pa sigt at fa hele
begravelsesopgaven

*Ved transportopgaver anvendes transportbare medmindre andet er aftalt

] videst muligt omfang skal kontakten til efterladte varetages af den, der

rekvirerede transporten

Medlemmer, der overtreeder de etiske regler, kan blive idemt en bod eller indstillet til udelukkelse

efter reglerne i vedteegternes § 14



